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Contract manager:
optimiser le cycle contractuel

Depuis cing ans, le marché de I'emploi du contract management
explose en France, particulisrement dans le secteur des
technologies de I'information. Il est surtout composé de juristes,
le droit étant le socle de cette npuvelle profession. Pour Grégary
Leveau, juriste de formation et contract manager chez Dell, ce
métier consiste a chercher en permanence & s'assurer que les
risques sont parfaitement gérés tout au long du cycle contractuel
: de la propusition 4 la négociation du contrat, de sa validation

& son exécution jusqu'a sa clsture ou sa prolongation. Au-dela

du droit, cela suppose des compétences en matiere de gestion de
projet, de coordination, de résolution de conilits ou de finances. -
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Sylvio Rozenteld : Depuis cing ans, la profession de  dans la connaissance juridique des technologies de lin-
St memeer it e oo gl veds: | e o G e o b el
Vous venez informatique le lien avec.
i Ches St
‘management » (*. Vous étes -
Vous
travaillez chez Dell. of avant vous étiez chez Acconture.  pas seulsment dans o phase dlovntvents, do rédaction
Steric, Ubi Soft. Vous décrivez dans voire ouvrage le CM et de négociation du contrat, mais aussi sur des proble-
commo ; « Liactivité qui consiste & développer of contr6-  matiques vivantes, e fois le contrat implémenté, Cest
- le cycle de vie dun contrat, de la phase diniialisa- ]
on fusqu'é son terme. par I coordination systématique  ment sns pous auant savoir 'l existait une profession
éla

maitrise des risques f & Ioptimisation financiére » Etle  cette actvits
syntec Ingénieurie définit ce professionnel comme celul i quitié Stera pour rejindre Accenture, toujours en tant
i « protége s niérts de Ionirprise of de son client  que jurste. Et a bout do dax ou tois mois, i it Ja

I isation d' personne qui veni des Blats-Unis, la

ot jurkligues ancouru » Bpll- 14 craativiteest 1 ntiel i
Juernous e quel consisle  ;ontrat manager., il doit anticiper tout ce qui 208 U niveau mondial) pou
oabe. peut arriver. » sweley o grotpe e Eope. 4
Grégory Leveau : Le contract cotte époque, nous avins signé.
manager est celul qui assure — un gros contrat diintégration de
que tout au long d systeme, liqué & gérer, sur lequel je n'éiis pas
iscques sont comectement gérés. Par risque, Jentends sl itk praposé de refoindre co
développer le contract

. carje trouvais le métier de juriste trop fermé, notamment
@ optimiser le cycle contactuel, en faisant appel a des  sur cette phase de gestion du cycle. Les juristes sont trés
‘pendanttoute la durée du eycle contractuel. ‘contentiewx ot souvent aux cétés d'un avocat.
Quentendez-vous par outils ?
Diberd 7 1n procsns, & s s i ks ket i, s da i o st o B
ser un certain isques, de fai

Ptk da gl

wvec lo client était trés dégradé. De plus, cétait un contrat
un wul associé. Pax exemple pour la gestion 4o risques. o visible dans les médias car il comptait parmi lss plus
A la place de Paris & Iépoque. Nous, comme.

i Word  lsclient, ét

Mass on utilise de plus en plus des logiciels de contract

management, de gestion du cycle de vie controctuelle  autant que possible mais aussi en me donnant Ia possibi-

‘Proposés par des éditeurs, lite dialler chorcher millours les briques qui manquaient &

Le contract management est né aux Etats-Unis. Iimagine  de devenir un contract manager efticace.

que ces outils sont donc anglo-saxons.

Ouien effe, Quelles sont ces briques qui vont sajouter & votre
dcas s log formation?

le contract management,

& luniversité, Pous cela.fo suis allé en Grande-
Yous ds sl do formation. Vous cve un DESS do By i e eeimaée eceobeida s

Comane il n'y a pas d tadi format iods. 1l i s risques posi-
pratiquer? les mencices. Une fois quiils sont identifiss,  faut les gérer
Tai commancs & pratiquer le contact management il y & Bl gl it it i ke Cn

To sfon aveis on peut apporter aux

dsqm Une fois quon a pris la dx:ulmm on met en place.
chea Steria oi i plus particuliérement tavaills sur Pl ki 06 e Gimlment s vt b
contiats informatiques. Cela m'a permis daller trés Join  probabilite doccurrence dun risque at & en mesurer son
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Impict, L Von regade

qure,on est face & des milliers de risques.
Jai également appris lo leadership, qui est une qualité
I i

2 Entant

mm,mdswnmwmnnmmpmmn
foxut comprendre les mécanismes finans

i it S Lo i
Dans notre vision doptimisation du cycle, il faut élargir le
champ des possibles, de maniére & pouvoir aller chercher

que contiact manager, on me demande diavoir plusieurs

donner certaines activités et ressources humaines pour

Et beaucoup de créativité. Aller chercher des leviers
commezcianux 1& o ils se trouvent, outes los opportunités

aller dams. ptimi-
ser le cycle do vie contractuell, en mm« en o

pas chose évidente pour les opdrationnels qui ont en téte
un prisme un pon édui oo sur Jou projet ou sur une
o dois

de u revenu et de la marge. Pour cela,
il faut les comprendre, savoir lire un budget, le décorti-
quer, étre prét @ en créer un sil lo faut,aller chercher des
changements pasitif, st négocier des avenants avec le
client de maniare & ce que le contrat prenne de Iampleur

or une vision plus large et ére capable de Ia traduire ot

surle

chemin da loptimisation.

Vi également beaucoup appris sus la négosiation, chose
Toutaloi

pas bien?

pariout Je dirai que cest
o

tion est apprise sur e tas et

Catte discipline supplémen-

« Derriére chaque risque, il existe un changement
potentiel, et derriére chague besoin nor
duclient, il y @ un avenant qu'il va falloir

mais on peut développer cette capacits. Jo Iai develop-
pée notamment & travers la
formation  la négociation st
& la résolution de conflt. La
créativits est tres utle pour

taire fait véritablement partie gérer les. - négatifs. 1
du role du contract manager qui peut
etil convient de la développer (v O et ot s
experts st on amive & une liste ds risques suffisamment

‘Quand on pazle diopti-

3 laat

por
isaticm, il gt

P

gestion émotionnelle avec le cocontractant devienne diffi-
cile et que les tensions se t sur des points parti-
culiers. & ce moment, on rentre s t en situa-
tion de crise. Des blocages surviennent, on ne sait plus se.

i .

Deriére chaque risque. il existe un changement poten-
i, ot derriére chaque besoin nouveau du client, 1l y @
un avenant quil va falloir se retrouve
souvent bloqué & mu:edelemm:mel quand on est en

bout

es processus et des outils pour aboutir : mais au bout du
‘compte, elles restent des personnes. Quand un projet se
porte mal, les enjeux sont tels que la dimension émotion-
nelle devient incontrolable. I faut donc tre capable de

ises, & travers des méthodes de résolution des
conflits comme la facilitation, la mediation, st

Combien de temps cela vous  pris pour vous former &
toutcela?
Jai démaré o contrat management avant méme détre

forme. Jai dlabord utilisé ce que fe connaissais, jo me suls.
done focalisé dans un promier temps sur les risques furi-

icipe. Clasta i

por
de solution. Cels sapplique par exemple & la rédaction de
des parties vient & la table de négocio-
tion avec ses propositions, qucune ne sera accsptable. Si
on e fait pas appel & la créativité pour trouver des solu-

clauses : chacune

On &
brainstorming pour trouver, pariis, le seul mot qui vatout
changer ou proposer, au niveau opérationnsl, une vision

ciper, la rédaction de couriers, les mises en demeure, etc
Comme avais quand méme le soutien inferms des contrat
managers américains et de m respenscble hiérarchique,

Le contract manager intervient donc su de gros projes.

jai societs assez
idement,

o ow s et dos sachs .t

En inteme, jai découvert la finance. On e peut pas faire

vient elle-méme du secteur de la construction. Quand on
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rogade lo sacteur des nouvelles technologies, on se readd

Toutes ces entreprises high tech disposent dun service
Etes-vous concurrents des juristes ? Comment
avec eux?

immeable. On  des spécifications Hous traveillons main dans la main car pous avons I
apsés aveir eu lexpression des besoins du client Ensuite,  méme formation. Nous avons une viaie focilts lorsqu'l
pouvol .
Cest  dique
‘done trés similaire.
Maintencnt. de plus en plus. une certaine scission se
o s b e o o oot gt prmc
mise en garde. de Tampleur,
oo mmummamm—

tion dun immeuble. avec s speciicté tecknique. Il so
ouve que

responsabilités. Duns certaines orgunisations. le jurisie o
s contrats. Il revient au

umu:ndhbl‘m—vml-ahnm&nmm
avec les financiers.

existe
une polits disaine dannées et

Tnly apas

pou.
va garder toutes ses présogatives par
Vavant-vente. Une lois

o |

Estco plus particuliérement |- grosses SSU qui oot gere lo contrat.
rocours aux contract managers
s grosses

tations de service. -

etles jusistes intermes.

qui Ce qui va changer dune société & lutre, Cest le fait que

tamt un distributeur de matériel

asidigue. Pour
damnes. autant. on fero clairement s distinction entre le controct

s tronsiormation depuis cing ans. Nous travailicns beau-
dinkogh-

manage: et le Juriste. Mais de plus en plus. on vait des

fonctions.

‘Sur quel type de contrats intervenes-vous ?
Avant tout les projets ditégration de systémes 00 inter-
viennent un achetews, un foumisseur qui coordanne
los développements et une flopée de sous-traitants qui
‘apportent des briques logicielles, le tout répondant aux

Nétesvous pos vus par les juristes comme des
concurrents ?

Jo te pense pas. Mais Tavenir nous dirs comment ces
lale.

générera des changements, des adaptations nécessaires.
Aujousdh,

nement Co sont des projets longs trés colteux. qui néces-

hiscnainee, .
résultat tinal

sotte de protéger les ntéréts de Leniroprise. Chacun @ un

Vautre grand typo

mlhmmdwmmuhnmmmmh

. isg
dlune opération. sur des oppartunités do développement

EXPERTISES - DECEMBRE 2012




‘mais il va fallolr séussir & lorgani ot

de maniéro plus rationnelle.

La profession do contract manager estelle connue de

managor st

foutesles prolssionsurdiquos ? X
dans lo milieu de Tinformatique connaissent
tous lo contract management, puisqu'ls ont aficre 6 oux  Jusqu'd I clsture du contrat ou sa prolongation, qul est
otidien dia Ies e

tieuses. lls sont du reste capobles de faire la distinction

e o un contrt mmoge: Now  Comment opbee e comtoctavee Tavacat 7

a rte o Hen avec e

skt it quvec e conteact manager Ce demier G une

connoissance vivante de 13 les evémecanis da cont.

lon riques. les cpportumtée les déleliznces of sartout

scus Tinfloence des controcts s persones. 1 st qui es

manogees 7 Sesatton o ek do Forgumiantion
. «La majorité des contract managers en France s ot cos

—— e oSt urste carla profession est naissante & o e

S o e e e e e e el e
contrat. » i

e métier do juriste classique
va certainement évoluer car

e ol gt g ks 4k e o
In domoie conrctal Nous e sommes s ecoen v

catie phase diexécution pe peut pas la connaltre. Mais il
apporera son saveiriain ef 23 connaisTCe unique Rur

mmd-uwumdml.a-uhmemmnm

pas vers une

Wmmmqkmm

Absolument. Mois I majorité des contract managers en.

tarme contrat. T faut

enpet st o i at o i

mmmmc naura jamais le temps de rester ou de
devenis cot expart incontournable du drit.

est ph

du monde et notamment chez les Anglo-Saxans qui sont

sur

?
Clst possible. Main toujours & lavocat o
inteme de lorganisation, la capacite du
juriste & interagi ot ropidement
s
Beactement
‘controct manager. en se contentant de ses connaissances
& coabiter dans lentreprise. do dépar: -
‘acquétir une brique faridique.
‘Mais vous étes vous méme juriste ?

Tos 0% de »

changements lgisictits. o suis en permanence dans -

I o wérifier
cupsés du juriste.

Nous ne frisons pas quinterveni une fois que le contrat
et signé.

‘contractuel. dans ses cing grandes phoses. La premiére
comespond & la phase de création o Ton travaille sur
" % = Rt

Toptimisation du cycle. zous sommes obligés dacquéric

ot les problématicues de lopération doivent #tre identi-
fiés pour étre Gérés lo plus 161 possible. Ensuite, on entre

‘dams les réunions, nous fait découvrir la technique. Quand.
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on vavor
i financies ou le contrsieur de gestion pour nous aides &

un groupe francais sur un mazché public conséquent afin
de pouvair répondre & un appel diottre public. ququel s

‘acos & toutes les sources dexpertise.

Les contrats manogers déx opérationnels son rares.

bescin dun juriste.

Trop rares. Yo e gt v Y
Pz cillours,lofo
juriste qui ne possade pas cette palefie. m—;"mhnmnm-wa

plusen plus

est capable de se développer une gestion sur la durée. Lo
entant que controct manager. A horpatigaaduchant

e des < Lévnlution. d man avis. n'ra pas vers une fusion oy que cotte .
oy fotaledes et refesions 1als V2 U OGITAE  veoppe ot e e girr
ey de séparation des . il doit

‘manager étant plu

e

e pIuA Co sont des seniors.
Caril 'y a pas densaignement
1

Iversitai

davantage expert. »

pour interagis avec le contract
du  foumisseur

niser des formations, créer des écoles ou développer des.
partenariats avec des universités.

manager
Parlois, | face de o qui

vision glabale alors que le furiste va chercher G résoudre.

de formation spécialisd. En quoi cela consiste-t117
Tai cxé6 un contre de formation pour les futurs contract
manager. & destination de personnes qui viennent de
toutes professions. Notr cbject sst de former des chels
de projet. des consulants, des commercioux. des finam-

Dans votre livre, vous insistez bien sur lo fait que le

P un médiateus.
ool - b om0

profl de départ. nous allons leur opporter Jes briques qui
empiler

entreprise. 1 kut cussi étre 14 pour
Mhmn—-mummwm

s Eriqroen. les es sur les cutres. :
‘vision tramsversale et globale. de fagon & réconcilier tom cherche.
Tensecnble des disciplines aoquises. 5o protége: en permanance, clors o6 o peut ps créer un
selationnel durzble ot viser loptimisation du projet 1 ne
Combien de temps dure cette formation 2
i . ye
Neat.co pas un peu court?
Ce riest jamais mais nous nous plogons dans  qui mlest pas fouours concilicble.
Done.
soconversion. confortable.
tage. i Cost
sus environ six mois.
sique va négocier un contrat dont il Wentendra plus parler
O le contract manag comur
-yap-s.

furiste 7
‘out envisageable, mais Je pense que ga doit tro assez

Quproiet,
positives ou négatives qui lul permettront da mesurer son

, On peut imaginer le cas d!

projot, Cela pourrait étre un GIE, une association entre un
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